





ANTECEDENTES

Dentro del Marco de los trabajos del
Comité Asesor del Proyecto de
Mediacion en México auspiciado
por el Rights Consortium, compuesto
por el Consejo para Iniciativas
Legales en América Latina de la
American Bar Association, Freedom
House y la Agencia para el
Desarrollo Internacional (USAID) del
13 de junio de 2002; en sesidn
plenaria, se designd una comisidn
integrada porlos C.C. Licenciados
Rosalia Buenrostro Bdez,
Coordinadora General de Proyectos
Especiales del Consejo de la
Judicatura del D.F.; Roberto
Gdéngora Rodriguez, Director del
Centro de Mediacién del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de
Querétaro; Rubén Cardoza Moyrdn,
Director del Centro de Mediacién
del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Baja California Sur; vy,
Rafael Lobo Niembro, Consultor en
México del citado proyecto, como
Coordinador, a efecto de elaborar
un documento pertinente sobre
“LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION”
que, posteriormente, sirva de
referente a las instituciones de las
entidades federativas del pais,
participes del proyecto enunciado,
para el diseno normativo de los
planes que se han propuesto
desarrollar con la implantacion de la
“"Mediacion”, como via pacifica de
solucién de conflictos.

Con fecha 18 de octubre de 2002,
por consenso, el Comité Asesor
aprobd el presente documento.



INTRODUCCION

La mediacién es un procedimiento
voluntario, confidencial y flexible, para
ayudar a que dos o mds personas o
instituciones, encuentren la solucién a
un conflicto en forma no adversarial,
regido por principios de equidad y
honestidad, en el que inferviene un
tercero imparcial y neutral lamado
mediador. El mediador no foma
decisiones por los mediados, sino que
les ayuda a facilitar su comunicacion
a través de un procedimiento
metodoldgico, tomando en cuenta
sus emociones y sentimientos,
centrédndose en las necesidades e
intereses de los mediados, para que
pongan fin a su confroversia en forma
pacifica, satisfactoria y duradera.



PRINCIPIOS
MEDIACION

VOLUNTARIEDAD

La participacion de los mediados
en el procedimiento de la
mediacion debe ser por su propia
decision y no por obligacion.

Desde este principio el procedimiento
de mediaciéon es autocompositivo, es
decir, responde a la determinacién
de los mediados para acudir,
permanecer o retirarse del
procedimiento de la mediacion, sin
presiones, lioremente, decidir sobre la
informacién que revelan; asi como
resolver llegar o no a un acuerdo. Los
mediados tendrdn siempre la libertad
de seguir parficipando en la
mediacién, incluso en el contexto de
programas obligatorios. Esto implica
que el mediador debe reconocer
que son los mediados quienes tienen
la potestad de fomar las decisiones
en la mediacién en los casos que les
permite la ley.

En algunas legislaciones se
regula la mediacién como
una instancia obligatoria, lo
que debe entenderse solo en
cuanto a asistir a la reunion o
reuniones de mediacién y
participar en ella(s) de buena
fe, en busqueda de una
solucion a su controversia. En
ningun caso deberd
enfenderse la obligatoriedad
para llegar a un acuerdo.
Cualquiera de los mediados
puede refirarse, si asi lo
decide, aun sin haber llegado
a un acuerdo, sin que ello
implique perjuicio para los
mediados.



CONFIDENCIALIDAD

Lo tratado en mediacién no podrd ser
divulgado por el mediador, a excepcion
de los casos en los que la informacion se
refiera a un ilicito penal y que la
legislacion correspondiente sefala.

Al inicio de la mediacién, el mediador informa
a los mediados sobre la importancia y
alcances de la confidencialidad y solicita su
compromiso respectivo. Las sesiones de
mediacion se celebrardn en privado con la
restriccion para los mediados de no poder
llamar como testigo al mediador en un
proceso judicial o arbitral relacionado con el
objeto de la mediacion. La confidencialidad
involucra al mediador y a los mediados, asi
como a toda persona vinculada a dicha
mediacion.

FLEXIBILIDAD

El procedimiento de mediacién debe de
carecer de toda forma estricta para
poder responder a las necesidades
particulares de los mediados.

Desde este principio, el procedimiento de
mediacién evitard sujetarse al cumplimiento
de formas y solemnidades rigidas. Aungue la
mediacion posee una estructura a la que se le
atribuyen distintas etapas y reglas minimas,
esto no debe de interpretarse como un
procedimiento estructurado sino flexible; toda
vez que, durante el procedimiento, el
mediador y los mediados pueden obviar pasos
y convenir la forma en que se desarrollard mds
efectiva y eficazmente la comunicaciéon entre
los mediados. Debe existir amplia libertad para
aplicar el procedimiento, a efecto de alcanzar
acuerdos eficientes y satisfactorios.

A fin de lograr que enla
mediacidn se aborden las
sifuaciones de fondo, es
importante crear un
espacio en el que, en
confianza, los mediados
pueden expresarse a
plenitud y que este
elemento esté presente en
toda mediacién. La
confidencialidad facilita un
intercambio directo de
propuestas entre las partes,
el cual asegura acuerdos
satisfactorios y duraderos.
Se sugiere adecuar la
legislacion a efecto de que
se exima al mediadory
demas colaboradores de
comparecer como testigos.

El mediador no debe
limitar la duracién de la
negociacion entre os
mediados, excepto en
circunstancias en las
que su continuacion
seria contra los
intereses de uno o mas
de los mediados o
cuando fodos los
recursos disponibles
para tal mediacion se
hayan gastado.



NEUTRALIDAD

El mediador evita

El mediador mantiene una postura y dgr qsmenuo
mentalidad de no ceder a sus propias fécnica, como
inclinaciones o preferencias durante todo el puedeq Ser
procedimiento de la mediacion. procedimientos

terapéuticos, de

Desde este principio, el mediador sustrae sus puntos repress—:-n’rouon y, ]
de vista relacionados con el conflicto, a fin de evitar | asesoriay /o emiir

inducir las conclusiones a que deban llegar los juicios.de formacion
mediados. Asi ayuda a los mediados a arribar a sus profesional o
propios acuerdos, absteniéndose de emitir juicios, personal.

opiniones o soluciones sobre los asuntos tratados y
respetando las decisiones que adopten los
mediados.

La imparcialidad es ofra de las
IMPA RC| ALIDAD condiciones indispensables para que
los mediados encuentren confiable la
intervencion del mediador. Por lo
tanto, es necesario senalar
anticipadamente en qué casos el
mediador estard impedido de atender
un asunto, desde luego cuando
implique para él un conflicto de
intereses o0 para uno o mds de los

El mediador actuard libre de
favoritismos, prejuicios o rituales,
fratando a los mediados con
absoluta objetividad, sin hacer
diferencia alguna.

Desde este principio, no podrd haber ; ”
inclinacién por parte del mediador a medlgdos, “T‘“ i Peon d.e gn.
favor de alguno de los mediados. Por conflicto de intereses. Este principio
lo tanto, el mediador debe contener | dlarca el deber del mediador de

sus impulsos naturales de simpatia, excusarse si existen determinados
agrado o concordancia con vinculos entre él'y uno o mds de los
determinadas ideas, situaciones o mediados, como puede ser por
personas que se encuentren parentesco, amistad, frabajo, etc. En

involucradas en un procedimiento de | ¢ireunstancias donde existen ciertos
mediacion. Asi, los mediados reciben | yincylos que no causardn conflictos de
el mismo frafo y pueden percibir que  intereses desde su punto de vista, el

el mediador es una persona libre de  Fagindor deberd indicdrselo @ los

favoritismos de palabra o accioén, . . )

que ha asumido el compromiso de r.nedIOdOS Y s(;)llcﬁorque e”r(;.s Qeaq,on,
apoyarlos por igual, sin propiciar 2l Gp“’p'?’ R -l pa 'C'p‘?c'on
ventajas para uno u otro. como mediador en su caso particular.



EQUIDAD

El mediador debe procurar que el acuerdo

al que lleguen los mediados sea
comprendido por éstos y que lo perciban

justo y duradero.

Desde este principio, el mediador deberd
siempre indagar si los mediados enfienden
claramente los contenidos y alcances de ese
acuverdo. Cuando el mediador detecte

El papel del mediador es
generar las condiciones
de igualdad para que
los mediados arriben a
acuerdos mutuamente
beneficiosos.

desequilibrio de poderes entre los mediados,
procurard, sobre la base de sus intervenciones,
balancear el procedimiento, buscando un

procedimiento equilibrado.

LEGALIDAD

Sdélo puede ser objeto de
mediacion los conflictos
derivados de los derechos que
se encuentren denfro de la libre
disposicion de los mediados.

Cuando el mediador dude sobre la
legalidad o viabilidad de un
acuerdo, 0 sepaq, O
razonablemente sospeche, que
éste estd basado en informacién
falsa o de mala fe, deberd
recomendar a los mediados que
consigan consejo de ofros,
preferiblemente expertos en el
campo relacionado con el
contenido del acuerdo, antes de
finalizarlo, teniendo cuidado de no
perjudicar el procedimiento de
mediacién y/o a alguno de los
mediados por esta intervencién.

Como el mediador tiene el papel
de agente de la realidad durante el
procedimiento de mediacion, debe
hacer saber a los mediados el
alcance y las repercusiones, de un
acuerdo que 1) fue alcanzado
sobre la base de una préctica de
mala fe, 0 2) vaya contfra las
normas juridicas. Siempre existe la
posibilidad de que un mediador no
reciba la informacién necesaria o
no fenga la facultad para
determinar si un acuerdo cae en
una de estas categorias. Por lo
tanto, es recomendable que, en
todo caso, el mediador informe a
los mediados no representados que
tienen el derecho de buscar
consejo profesional o personal -lo
qgue ellos crean conveniente- antes
de firmar cualquier acuerdo.



HONESTIDAD

El mediador debe excusarse de
participar en una mediacién o dar
por terminada la misma si, a su juicio,
cree que tal accidn seria a favor de
los intereses de los mediados.

Desde este principio, el mediador debe
reconocer sus capacidades, limitaciones
e intereses personales, asi como
institucionales. Se excusard de participar
en una mediacién por razones de
conflicto de intereses o por la falta de
preparacion o aptitudes necesarias para
llevar acabo el procedimiento de una
forma adecuada. De igual manera, el
mediador tiene el deber de dar por
terminada una mediacién cuando
advierta falta de colaboracion de uno o
mads de los mediados, o de respeto a las
reglas establecidas para el adecuado
desarrollo de la mediacién.

El mediador tiene la
responsabilidad ética de
analizar la informacién de la
cual sea provisto, antes de
aceptar cualquier caso de
mediacion, para determinar i
€50 No €s apropiada su
participacion en la misma. Asi,
evitard la situacion inoportuna
y potencialmente dafina que
surja cuando, ya comenzado
el procedimiento, el mediador
se tenga que excusar.
Algunas legislaciones admiten
la recusacién ante el no
desistimiento oportuno del
mediador, la cual se deberd
imponer Unicamente para
proteger los intereses de los
mediados.

Nota: Los principios enumerados en este documento hacen referencia tanto a lo
relacionado con el procedimiento de la mediacién como al papel del mediador.
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Comité Asesor

MIEMBROS DEL PROYECTO

Estados

Aguascalientes

Poder Judicial
Secretaria General de
Gobierno

Baja California Sur
Poder Judicial
Procuraduria del
Estado

Distrito Federal
Poder Judicial

Guanajuato
Poder Judicial

Jalisco

Poder Judicial
Secretaria General de
Gobierno

Nuevo Leén
Poder Judicial
Procuraduria del
Estado

Oaxaca
Poder Judicial

Puebla
Poder Judicial

Querétaro
Poder Judicial

Quintana Roo
Poder Judicial

Sonora
Poder Judicial

Tabasco
Poder Judicial

Instituciones

Suprema Corte de
Justicia de la
Naciéon

Centro de
Mediacién Notarial

Instituto de la
Judicatura Federal

Instituto Mexicano
de la Mediacién

Barra Mexicana,
Colegio de
Abogados

Universidades Participantes

Universidad Nacional Autbnoma de México
Universidad Autdnoma de Jalisco

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
Universidad Iberoamericana

Proyecto parala
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