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Introducere

Moldova este o Republica suverana cu capitala Chisindu, oras situat in jumata-
tea sudica a tdrii, ea fiind mai extinsa in lungime decit in latime. Atit procura-
tura, it si sistemul judecdtoresc opereaza la nivel national in toate domeniile.

Sistemul judecdtoresc

Exista judecatoriile care examineaza aproape toate cauzele civile, penale si ad-
ministrative; acestea sint judecatoriile de sector. Ele se afla in 5 municipii si in
37 de raioane din tara. In fiecare judecatorie este unul sau citiva judecatori de
instructie, precum si doi sau mai multi judecatori permanenti; numarul total de
astfel de functii judiciare fiind 324. Adaugator, mai sint doua instante speciali-
zate, judecdtoria militara cu trei judecatori care examineaza cauze civile si pe-
nale cu implicarea cadrelor militare si judecatoria economica de circumscriptie
cu 12 judecatori care examineaza cauze cu caracter economic. Judecatoria eco-
nomica isi are propria Curte de Apel Economica cu 10 pozitii judiciare.

Pentru recursuri si apeluri parvenite de la judecatorii exista sase Curti de Apel
situate n regiunile din intreaga tara, care dispun de 87 pozitii judiciare autori-
zate. Exista o Curte Suprema de Justitie cu 49 pozitii judiciare, unde se inaintea-
za recursuri, implicind o interpretare corectad a legislatiei si a practicii judiciare
nationale, plus jurisdictie proprie limitata. Aceasta Curte are 3 colegii: Penal,
Civil/Contencios Administrativ si Economic. Separat si independent de siste-
mul judecatoresc se situeaza Curtea Constitutionala cu 6 judecadtori. Ea exerci-
ta la sesizare controlul constitutionalitatii legilor, requlamentelor si hotararilor
Parlamentului, a decretelor Presedintelui Republicii Moldova, a hotararilor si
dispozitiilor Guvernului, precum si a tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte. in cadrul proiectului recent al ABA ROLI Indicatorii Reformei
in Justitie, Volumul Ill, 2009 la pag. 85 (,Indicatorii Reformei in Justitie”), in baza
interviurilor, echipa de evaluare noteaza pdarerea majoritatii judecatorilor ca vo-
lumul lor de munca este excesiy, iar situatia se inrautateste din cauza ne-ocu-
parii functiilor vacante. Judecatorii Curtilor de Apel au comparat mediul in care
ei activeaza cu o linie de asamblare, avind circa 60-75 sedinte programate pe zi.

Procuratura

Exista un Serviciu Public al Procuraturii. El cuprinde 675 procurori, din care
aproximativ 150 activeaza la oficiul central din Chisinau, si exista 46 procuraturi
teritoriale in fiecare raion unde este judecatorie. Structura ierarhicd generala a
sistemului procuraturii arata in felul urmator: Procuratura Generala, Procura-



tura Gagduziei, procuraturile raionale, municipale si ale sectoarelor, precum si
procuraturile specializate (militara, de transport, anti-coruptie, etc.)

Conform Legii cu privire la Procuraturd, articolul 24 (legea nr. 294-XVI din
25.12.2008), fiecare procuror este obligat sa participe la instruirea continua cel
putin o data pe an si asemenea instruire trebuie sa {ina cont de specializarea
procurorilor, de dinamica procesului legislativ, de tratatele europene si inter-
nationale semnate de Moldova, si de jurisprudenta instantelor nationale si a
celor internationale. Programele de instruire pot fi furnizate de INJ, universi-
tatile din Moldova sau de peste hotare, sau de alte surse de instruire profesi-
onald. Programe proprii de instruire pot fi organizate in cadrul Procuraturii si
se recomanda includerea cadrelor de instruire de la INJ. Conform articolului
mentionat, elaborarea curriculumului si a temelor pentru procurori ar trebui sa
iain consideratie sugestiile si necesitatile individuale de instruire a procurorilor.

Institutul National al Justitiei

Institutul National al Justitiei (INJ) a fost creat conform legii si si-a inceput
activitatea in 2007. El are un Director, Vice-director si personal, precum si un
Consiliu care supravegheaza functionarea institutului si fi aproba curriculumul,
inclusiv cursurile care considera ca trebuie sa fie obligatorii in fiecare an. Con-
form prevederilor legii, INJ are responsabilitatea de a organiza instruirea pentru
toti judecatorii mentionati mai devreme, precum si pentru procurori, grefieri, si
executori judecatoresti. Conform Legii nr. 152-XVI din 08.06.2006 cu privire la
Institutul National al Justitiei, participarea la asemenea instruire este un drept
si 0 obligatie atit pentru judecatori, cit si pentru procurori (cu exceptia celor de
la Curtea Suprema de Justitie si alte citeva exceptii). Atit judecatorii cit si procu-
rorii trebuie sa acumuleze cel putin 40 de ore de instruire pe an.

Desi INJ are o responsabilitate paraleld de a desfasura instruirea initiala si con-
tinud pentru toti membrii sistemului judecdtoresc si procurorii mentionati mai
sus, si cu toate ca multe din recomandarile acestui raport se referd la toate in-
struirile realizate de institut, cea mai mare preocupare a INJ si deci accentul
principal al raportului de fata vizeaza formarea continua a judecatorilor si pro-
curorilor si elaborarea curriculumului, deoarece anume in aceste domenii exis-
ta cele mai mari provocari.

In cadrul unei analize recente a rapoartelor INJ, s-a calculat ca pentru a inde-
plini aceasta cerinta de instruire continud minima de 40 ore pe an pentru cei
1100 judecatori si procurori din Moldova, INJ, in cazul in care foloseste numai
modalitatea de instruire la care judecatorii si procurorii se prezinta in persoana,
ar trebui sa ofere 275 zile de instruire - anul are doar 260 de zile lucratoare. Deci,
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pentru a-si indeplini misiunea, ar trebui sa ofere astfel de instruire in persoana
in fiecare zi lucratoare a anului in mai multe locatii, toate fiind desfasurate in
acelasi timp. ,Raportul de evaluare a necesitatilor de instruire continua a ju-
decdtorilor si procurorilor’, publicat de Institutul National al Justitiei, Consiliul
Europei si PNUD, 20 ianuarie 2010 (,Evaluarea 2010”), la p. 10.

Totodatd, ar fi necesar de mentionat ca Institutul National al Justitiei desfasoara
o activitate de instruire nu numai a judecatorilor si procurorilor, dar si a altor
categorii din personalul aferent, ceea ce acorda o valoare ajutata la implemen-
tarea reformelor in justitie, la nivel general. Astfel, numai pe parcursul anului
2009, Institutul a pregatit si a organizat 230 de seminare cu un numar total de
- 3384 de ore (4512 ore academice). Categoriile persoanelor implicate denota
o diversificare impunatoare: 769 de judecatori, 485 de procurori, 38 ofiteri de
urmdrire penald, 270 de executori judecatoresti, 67 avocati, 100 de contabili,
30 grefieri, 60 persoane din personalul judecatoriilor, 19 candidati la functia de
judecator, 60 persoane ale mediului academic si 20 de formatori.

Un alt factor important este faptul ca INJ nu are dreptul sa achite cazarea si
diurna pentru participantii din teritoriu in cazul seminarelor care dureaza mai
multe zile, iar Procuratura Generala, de asemenea, nu dispune de fonduri pen-
tru a aloca cheltuieli similare pentru procurori. Deci, INJ poate oferi astfel de
seminare cu durata de mai multe zile pentru judecatorii din tara doar in cazul
in care primeste finantare independenta de la donatori-sponsori internationali
care, in majoritatea cazurilor, au anumite subiecte in vedere ce ar putea sa nu
coincida cu necesitatile prioritare de instruire ale judecatorilor sau procurorilor.

Este suficient de mentionat ca exista o neconcordanta intre drepturile si obli-
gatiile de instruire incadrate in aceste prevederi si instruirea care are loc in
realitate. Exista un numar de procurori si judecatori care nu sunt implicati in
nicio instruire, iar unii procurori si judecatori sint inscrisi la cursuri care nu sunt
relevante pentru sarcinile lor de zi cu zi. Exista o convingere larg raspindita in
ambele grupuri ca la elaborarea unei parti din curriculum nu s-a tinut cont de
sugestiile potentialilor participanti, dar pina recent nici aceste grupuri nu mani-
festau interes de a contribui la elaborarea unui astfel de curriculum. Evaluarea
2010 la pp. 18-29, Indicatorii Reformei in Justitie la p. 26.

Organizarea prezentului Raport

Problema modalitatii de oferire eficienta a instruirii necesare si dorite acestor
participanti, timpul cdrora este suprasolicitat la serviciu in conditiile lipsei de
personal, este evidenta din evaluarile anterioare, de exemplu Indicatorii Refor-



mei in Justitie si Evaluarea 2010, precum si din conversatiile cu personalul INJ.
Din acest motiv, am introdus in acest raport si recomandari cu privire la diverse
tehnici de desfasurare a instruirii la distanta.

in primul rind, raportul se refera la Metodologie si prezinta sugestii pentru or-
ganizarea unor astfel de cursuri, precum si selectarea metodelor educationale
adecvate in functie de tipul cursului. in al doilea rind, el se axeaza pe curri-
culum, organizarea cursurilor recomandate alese de judecatori si procurori in
cadrul Evaludrii 2010.

Metodologia

Existd o gluma veche intre furnizorii de instruire profesionald continua ca,
atunci cind te duci la o conferinta sau seminar, cele mai bune ocazii de invatare
se produc in timpul pauzelor, in coridoare sau la masa de prinz. Exista un nu-
cleu de adevar in aceasta, pentru ca se recunoaste ca participantul mediu vine
cu problemele specifice pe care doreste sd le abordeze. Asadar, el se indreapta
spre un alt coleg participant care cunoaste, probabil, rdspunsurile si ei discuta
exact la subiectul ce-i intereseaza.

De fapt, fenomenul in cauza recunoaste factorii care ii diferentiaza pe profe-
sionistii adulti din rindul judecatorilor si procurorilor de un student absolvent
obisnuit al facultatii. Cu regret, anume aceasta diferentd nu este recunoscuta
de cea mai mare parte a metodologiei noastre traditionale. Factorii care au fost
studiati si recunoscuti ca importanti includ:

Participantul dispune deja de o experientd in domeniul abordat la seminar, in
timp ce studentul de la Universitate este ca o pagina curatd pe care profesorul
va inscrie informatie noud. Aceasta diferenta de baza rezulta intr-un numar de
consecinte.

Participantul se auto-orienteaza. El/ea stie ce parte a subiectului predat o sa-i
fie utila si care parte ii este deja cunoscuta. Puteti observa acest lucru in descri-
erea de la pp. 23-27 din Evaluarea 2010 privind proportia mare a judecatorilor
si procurorilor care au impresia ca necesitatile lor de instruire nu sint satisfacute
corespunzdtor. Unele sugestii din sectiunea Oferirea instruirii a raportului dat,
vizind modul in care agenda seminarului poate fi divizata in teme individuale
separate, raspund acestei necesitati.

Participantii ar prefera daca ei insisi sau persoane asemeni lor ar putea contribui
la selectarea curriculumului de instruire. Anume aceasta are loc in timpul discu-
tiilor din coridoare si a pauzei de prinz, si iata de ce exista perceptia multora ca
anume acestea sint cele mai bune ocazii de invatare.
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Participantii insusesc mai bine atunci cind stiu ca experienta de invatare o sa-i
ajute sa activeze mai eficient.

Participantii au dorinta de a-si perfectiona competentele profesionale, dar nu
de a colecta numeroase informatii abstracte sau teorii.

Asadar, cursurile destinate judecatorilor si procurorilor trebuie sa fie organizate
si structurate astfel incit sa le furnizeze cunostinte despre care ei stiu ca le vor
fi foarte utile. Sugestiile incluse in acest raport oferd raspunsuri la toti factorii
mentionati, propunind standarde si recomandari pentru furnizarea instruirii.
O precautie anticipatd. Unele dintre sugestiile propuse reprezinta o diferenta
fatd de metoda de prezentare obisnuita pentru lectori, deoarece in mare parte,
stilul lor de predare actual se bazeaza pe modalitatea de invatare la scoald -
lectii citite si unele materiale tiparite. Ar fi util, in scopul modernizarii predarii,
de a angaja un consultant pentru ,instruirea formatorilor” care sa-i invete prin
demonstrare si sd le ofere lectorilor posibilitatea de a incerca metode noi in
cadrul sigur al unui laborator de metode noi. Asemenea persoane pot fi gasite,
de obicei, printre consultantii pentru discursuri publice sau in Departamentul
de Comunicari al Universitatii.

1. Elaborarea curriculumului.

Cele mai reusite programe cunoscute autorului implica o comisie permanenta
de consiliere sau un consiliu format din judecdtori cu experientd vasta care au
activitati similare cu cele ale audientilor cursurilor de instruire. In orice profesie,
exista persoane care manifesta dorinta si interes fata de instruire ca instrument
pentru perfectionarea proprie si a colegilor. Aceste grup de consiliere ar putea
nu doar sd identifice domeniile unde sint cele mai stringente nevoi de instruire,
dar pot identifica probleme si aspecte specifice in cadrul unei teme mai largi a
cursului. Sedintele acestui grup ar putea decurge intr-o atmosfera de sinergie,
in care o sugestie poate fi urmata de altele, rezultind intr-un dialog productiv.
Sedintele se pot petrece cu prezenta fizica a participantilor, sau via apel de con-
ferinta la telefon.

2. Structura cursului.

Exista recomandari comune pentru toate cursurile.

(a) Lectorul trebuie sa pregateasca in prealabil obiectivele fiecarui curs. Aceste
obiective se stabilesc intotdeauna in functie de cunostintele si abilitdtile care
vor fi obtinute de catre participanti. De exemplu, de obicei, ele se declara in
forma unor actiuni pe care participantul le va putea realiza la sfirsitul cursului,
precum urmeaza - ,la finisarea cursului, veti putea sa..."



-desfasurati negocieri intr-o modalitate de cistig-cistig pentru toate partile impli-
cate;

-identificati trei factori principali care duc la aminarea sedintelor judecatoresti si
sa elaborati strategii pentru minimalizarea lor;

-anticipati unde in procedura dvs. pot aparea cele mai multe obiectii de ,proces
echitabil” si sa aveti la indemina toate deciziile relevante din Moldova si de la
CEDO cu privire la aceste subiecte;

Observati cd fiecare obiectiv incepe cu un verb (actiune) si promite un rezultat
legat de activitatea profesionala.

Obiectivele trebuie nu doar sa fie mentionate explicit la inceputul fiecarui curs,
dar si sa fie incluse in notele premergatoare cursului in agenda publicata pen-
tru program.

(b) Pentru fiecare curs, sint necesare materiale tiparite care acumuleaza si sin-
tetizeaza informatia relevanta suplimentar fatd de ceea ce se prezinta la ore.
Materialele nu trebuie sd fie niste eseuri stiintifice sau copii retiparite integral
ale unor opinii ale instantelor. Mai curind, ele trebuie sa reprezinte niste indru-
mari pas cu pas, liste de verificare, diagrame, rezumate de decizii, liste de con-
tacte utile de referinte si adrese de internet pentru informatii suplimentare. in
plus, ar trebui sd se evite o distribuirea de pagini de power point sau o simpla
schita a cursului prezentat. Ultimele doua nu ar fi foarte potrivite pentru parti-
cipanti, deoarece ei pot urmari prezentdrile fara a le avea repetate in fata lor, si
la fel de rau, aceasta fi incurajeaza pe prezentatori sa citeasca pur si simplu de
pe o foaie, in timp ce, dupa cum vom vedea, prezentatorul are multe alte lucruri
de valoare de realizat in clasa.

(c) Pentru fiecare curs, formatorul are nevoie de un plan pregatit in prealabil de
a-i atrage pe participanti in discutie si de a incuraja schimbul de pdreri. Cum am
mentionat mai devreme, participantii vin la ore cu perceptia ca experienta lor
la tema respectiva este relevanta. De fapt, ei au dreptate. Ei sunt resurse si in-
strumente utile in procesul de invdtare reciproca care ar trebui sd apara in tim-
pul perioadei de instruire. Exista unele lucruri care ajuta la crearea atmosferei.
Formatorul primeste lista participantilor din timp si afla cine dintre cei inscrisi
la curs dispune de o experienta mai mare si nu evita sa raspunda la intrebari,
ceea ce il va ajuta initial sa porneasca o discutie. Deschiderea unei sesiuni cu o
povestire sau intrebare retorica urmata de intrebarea care este morala poves-
tirii in contextul temei abordate, sau lasind clasa sa dea mai multe raspunsuri
posibile, va determina succesul sesiunii. Vd amintiti, cd anume asa am inceput
aceastd sectiune despre Metodologie cu 0 gluma veche a furnizorilor de in-



struire juridica continud” si am facut aceasta anume cu scopul de a antrena ci-
titorii si a-i aduce la ideea centrala a prezentarii referitor la instruirea adultilor.

Teoria greceasca clasica a retoricii este in continuare valabila. incepeti prin a le
spune participantilor ce se va discuta, apoi realizati acest lucru, iar la sfirsit re-
petati cele discutate si principalele puncte de reper aflate din discutie. Motivul
din care aceasta formuld ramine actuala pe parcursul secolelor se datoreaza
faptului ca ea se bazeaza pe modalitatea de a pregadti creierul pentru primirea
informatiei. Ea este completata de o alta regula retorica din Grecia antica, adica
regula inceputului si sfirsitului. Mai exact, ceea ce auziti in primul rind si ceea ce
auziti la urma constituie partea cea mai memorabila din segmentul predat, iar
prin repetarea acelorasi idei interesante, se fixeaza chiar mai ferm in memorie.

Formatorul trebuie sa anunte ca intrebdrile sau comentariile participantilor se incu-
rajeaza si care sint regulile de recunoastere a unor contributii de acest gen - fie ca
ele au loc sporadic, fie la intervale stabilite. Intotdeauna faptul c& tratati o intrebare
sau comentariu cu respect, si raspundeti imediat sau explicati ca intentionati sa
raspundeti peste un timp, sau doriti sa discutati personal subiectul in timpul pau-
zei, deoarece el necesita un raspuns mai desfasurat, ii incurajeaza pe participanti
sa contribuie cu intrebari si comentarii. Unele intrebari prezinta interes doar pen-
tru un participant si nu pentru restul clasei. Chiar si atunci ele necesita un raspuns
succint, pentru ca apoi sa fie generalizate intr-o discutie de interes mai larg pentru
intregul grup. Formatorii care se apropie de grupul participantilor, deplasindu-se
din fata lor spre parti obtin o participare sporita. Prin stabilirea contactului vizual cu
participantii, lectorul va sparge bariera psihologica care initial sta in calea discutiei
si aceasta ajuta la identificarea persoanelor care sint suficient de antrenate pentru
a le solicita un comentariu sau raspunsul la o intrebare. Se poate citi limbajul ges-
turilor lor.

Formatorul trebuie sa cunoasca distinctia intre ,relatarea” unei teme si ajutorul
acordat persoanelor instruite la intelegerea temei respective. Lectorii care ,re-
lateaza tema” doresc sa predea cit mai mult material referitor la subiect intr-un
timp cit mai scurt. Desigur, cel mai eficient mod de a realiza acest lucru este sa
stea in fata si sd le vorbeasca participantilor intr-un tempou cit mai rapid, fara
a permite intrebari. Dar nimeni nu este de acord ca modalitatea in cauza con-
stituie o experienta de invdtare veritabild, cu exceptia cazului in care subiec-
tul este atit de nou si de neobisnuit, incit doar lectorul cunoaste ceva despre
el. Asa se intimpla deseori la ,Conferinte” care urmaresc scopul principal de a
furniza informatii noi, si nu de a dezvolta abilitati. Teoria de predare moderna
sugereaza, ca in timpul unei sedinte, creierul mediu al unui adult tinar poate
absorbi informatii noi doar cu privire la 7 probleme diferite. Pentru adultii de 50
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ani si mai in virsta, numarul lor scade la 4. Deci, daca persoana instruita poate
absorbi doar atit, atunci accentul trebuie sa cada pe punctele mai greu de in-
susit. Celelalte puncte, pe care lectorul le considerd importante vor fi incluse in
materialele tiparite oferite participantilor.

Asadar, daca reduceti numarul punctelor pentru discutie, veti elibera timp
pentru fiecare dintre punctele alese. Aceasta permite introducerea partici-
parii sporite a persoanelor instruite la sesiune. Formatorul va schimba rolul
de ,prezentator” (adica sursa tuturor cunostintelor) pe rolul de ,facilitator”
(persoana care ghideaza invatarea fiecarei persoane si a grupului in intre-
gime). Instrumentele sint variate si depind de scopul cursului. in contex-
tul salii de studiu, ati putea organiza dezbateri intre indivizi sau grupuri
cu diverse puncte de vedere, analiza spete reale sau ipotetice, discutind
problemele sau deciziile asociate lor, solutiona probleme vizind chestiuni
procedurale sau de drept material, diviza clasa in grupuri care vor raporta
privind consensul lor asupra unei probleme ce li s-a propus spre examinare.
Asemenea grupuri pot fi usor formate de lector prin simpla intoarcere a
participantilor din fata spre cei de la spatele lor. Am organizat aceasta la o
instruire cu judecatorii carora le-am propus spre discutii o speta de condu-
cere a autovehiculului in stare de ebrietate. Le-am oferit 20 de minute pen-
tru discutii in grup, am iesit din sala sa servesc o cafea, am revenit, iar clasa
nici nu observase plecarea mea, atit de intense erau discutiile. Daca scopul
orei este o abilitate sau chestiuni inerente unei proceduri, ex. negocierea
sau desfdsurarea unui anumit gen de examinare in instanta, atunci alterna-
tivele de joc de roluri, simulari si demonstrari devin instrumente utile.

Unii lectori pot fi alarmati de necesitatea de a abandona metoda veche de a se
posta la catedra si a vorbi timp de 50 minute. Admitem ca este o provocare mai
mare sa fii creativ in facilitarea invatarii in comparatie cu prelegerile lungi in
fata unui grup. Dar in realitate, facilitarea aduce mult mai multa satisfactie pen-
tru formator. Formatorii cunosc deja subiectul despre care vor vorbi 50 minute,
deci, personal, nu obtin nimic nou din aceasta. Dar in cazul in care faciliteaza
o experienta de invatare in grup, ei afla informatie noua si pot pune la indoia-
Ia unele dintre propriile lor presupuneri. In plus, ei vor primi satisfactie de la
faptul ca grupul intr-adevar a obtinut abilitati si a realizat aceasta cu placere.
Fiecare profesor bun va poate spune ca bucuria predarii constd in invdtarea de
la studenti, iar cazul nostru nu face exceptie.

Unele lucruri trebuie evitate deoarece ele descurajeaza o atmosfera propice,
cum ar fi:
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O sala de studiu dotatd cu catedra formala si microfon stationar. Este preferabil
sa aibd o masa pentru notite in fatd si microfoane care se conecteaza la necesi-
tate.

Utilizarea oricdrui aparat care necesita stingerea luminii. Nici ecranele cu power
point, nici proiectoarele nu sint recomandate din diverse motive. Flipchartul
(tabla) cu hirtie, niste pixuri marker si banda de pus paginile pe pereti ar trebui
sa fie obligatorii pentru clasele dumneavoastra.

Nepunctualitatea la inceput si la sfirsit de sedinta. Aceasta distrage si frustreaza
participantii. Trebuie sa incepeti la ora fixata, chiar daca sinteti nevoiti sd inclu-
deti niste fraze introductive, pina vor sosi cei intirziati.

Omiterea de a accentua in timpul cursului aplicarile practice ale cunostintelor
invatate in activitatea lor.

Pe scurt, metodologia preferata nu consta in trecerea in revista a legislatiei sau
a unor teorii abstracte. Anume cunostintele aplicate sint de valoare pentru dez-
voltarea competentelor de lucru ale participantilor. In final, acesta este scopul
lor, cind vor reveni la locul de munca. In forma expusa de instruire profesionala,
sala de seminar constituie inceputul transferului de cunostinte per se in practici
utile care ajuta persoana instruita sa-si realizeze potentialul in cariera aleasa. In
contextul dat, procesul de predare-invatare devine nu doar o responsabilitate a
lectorului, ci o responsabilitate reciproca a tuturor persoanelor din sala de stu-
diu, existind un echilibru intre cunostintele si eforturile formatorului si acelea
ale participantilor la instruire.

Denumirea modalitatii de instruire este mai mult o chestiune de determinare a
asteptarilor educationale, deoarece termenii prezentati mai jos sunt folositi in
mod flexibil.

»Conferinta” - este un termen folosit pentru intilniri largite ale persoanelor in-
teresate intr-un anumit domeniu. Ea poate include o varietate de tematici care
au anumite lucruri in comun. Asteptdrile participantilor la conferinta sunt de
obicei ca informatia primita va fi noua pentru ei, astfel incat formatul consta
in prezentarea informatiei de catre una sau mai multe persoane aflate la masa
centrald sau pe podium.

+Atelierul de lucru” - este o sedinta a unui grup de persoane mai mic care
au experientd de lucru in comun si in echipa intr-un anumit domeniu sau
tematica, iar asteptarile lor sunt gdsirea unei solutii (consens) in urma efor-
turilor depuse.

»Masa rotunda” - reprezinta o discutie neformald a unui grup restrins de per-
soane cu privire la o anumita tema. Singurul rezultat concret este elaborarea
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unui raport care sa cuprinda opiniile acestor persoane cu privire la tema dis-
cutata.

,Seminarul” - este termenul folosit pentru a descrie sedintele unui grup de stu-
denti care au cunostinte profunde si care sunt implicati in cercetare sau stu-
diere intensa a unei tematici cu ajutorul si sub supravegherea unui profesor.
Odata cu trecerea timpului acest termen si-a largit sensul si se refera la sedinte
de lucru cu persoane care au experienta si cunostinte in domeniu si care sunt
ghidati de un moderator care are mai multa experienta si/sau cunostinte decat
ceilalti.

Mostre de exemple cu privire la organizarea cursurilor individuale vor fi oferite
personalului INJ.

Organizarea Curriculumului

La elaborarea curriculumului anual, INJ trebuie sa ia in consideratie citeva lu-
cruri. Desi multi participanti, in special, judecatorii sunt interesati in anumite
domenii ale dreptului, ei opteaza pentru obtinerea instruirii in primul rind in
domeniile pe care le cunosc mai putin. Astfel, tematici din domeniul dreptului
civil, penal, de procedura civila si de procedura penala trebuie oferite sistema-
tic pentru a da posibilitatea judecatorilor sa se inscrie si sa participe la astfel de
cursuri de instruire. De asemenea, INJ ar trebui sa elaboreze lista temelor care
sa fie obligatorii pentru fiecare judecdtor si procuror. De obicei, temele obli-
gatorii se referd la conduita profesionald si etica, practica judiciara nationala,
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului etc.

Sisteme de Oferire a instruirii profesionale

Desfasurarea de catre INJ a cursurilor de instruire continua trebuie sa fie sufici-
ent de flexibila pentru a satisface cerintele persoanelor instruite:

Calatoria de la cele mai indepartate procuraturi si judecatorii pina la Chisinau
dureaza patru-cinci ore, deseori in conditii de drumuri precare, ceea ce este o
provocare suficientd pentru a spulbera buna dispozitie a persoanei de la volan
cel putin, pina la sosire. INJ sustine ideea de creare a unei posibilitati de cazare
finantata din mijloace publice de tip hotel pentru a usura aceastd povara si a
facilita cursurile cu durata de citeva zile. Dar nu se asteaptd adoptarea legislatiei
pentru acest lucru, iar sansele ca Parlamentul sa aloce fonduri bugetare pentru
constructia si operarea unui hotel pentru judecatori si procurori sint problema-
tice in cel mai bun caz, deoarece actualmente nu este permisa finantarea cazarii
si diurnei.
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INJ ar fi dispus sa prezinte, iar judecatorii ar prefera, cursuri cu o duratd de cite-
va zile. Dar fara posibilitati sau fonduri pentru asigurarea cazarii si mesei, este
greu de atras participantii din afara capitalei. in prezent, singura modalitate de
a organiza acest lucru are loc atunci, cand donatorii internationali sponsorizea-
za programe cu astfel de fonduri. Astfel, acest lucru reduce capacitatea INJ de
a dezvolta curriculumul pe subiectele identificate de participanti ca necesitati
prioritare.

Mereu exista ne-concordante intre temele oferite in cadrul programului de in-
struire al INJ si posibilitatea judecatorilor si procurorilor de a fi disponibili sa par-
ticipe la curs.

Cum a fost deja mentionat, prevederea privind 40 de ore de instruire obliga-
torie pe an pentru 1100 judecatori si procurori poate fi respectata in forma in-
struirilor cu prezenta fizica a grupului la INJ, doar prin instruiri organizate de
INJ in fiecare zi lucratoare a anului si in acest caz ar trebui sa aiba loc sesiuni de
instruire multiple in timpul zilei. Aceasta depaseste capacitdtile bugetare si de
personal ale INJ, sau a oricarei alte institutii de instruire profesionala din lume.

Numadrul judecatorilor si procurorilor absolut ne-implicati in instruirea oferita
la INJ este ingrijorator. Conform sondajului din Evaluarea 2010 la p. 8, din toti
judecatorii 10,1%, din procurori 34,3%, nu au mai frecventat nici un curs al INJ in
perioada 2007-2009. Aceasta constituie 283 persoane facind parte din audiente
tinta, care nu au folosit acest serviciu educational. Desi pot exista citeva motive
pentru aceasta, sporirea accesibilitatii instruirii, in termeni de relevantd, grafic si
locatie sint niste factori importanti.

Deci un sistem de instruire ideal pentru Moldova care va raspunde acestor
provocari ar fi unul care promoveaza accesibilitatea, permite judecatorilor
si procurorilor sa dispuna de o flexibilitate mai mare referitor la timpul si
locul instruirii, recunoaste ca datorita specializarii, doar anumite parti ale
instruirii generale satisfac necesitatile de instruire juridice ale diferitor su-
biecti ai instruirii, este econom, si permite includerea principiilor moderne
de formare profesionala.

Din fericire pentru Moldova, aceleasi provocari existd si in alte tari si se gasesc
solutii in multe alte sisteme de instruire juridica din lume. Ele se caracterizea-
za prin termenul general - Instruire la Distanta. In esentd, aceasta inseamna o
posibilitate de a transporta experienta de invatare la locul de trai si de serviciu
al participantului, in loc de a aduce toti cursantii la o singura locatie centrala.
Beneficiile in timp si mijloace pentru judecatori si procurori care se descriu ca
fiind suprasolicitati si pentru care nu exista fonduri disponibile de a utiliza in-
tregul spectru de posibilitati de formare, sint evidente. In plus, programarea
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devine mai usoard daca formarea se produce in apropiere si posibilitatea de a
oferi cursuri repetate la date diferite sunt, de asemenea, avantaje.

Exista mai multe tipuri de Instruire la Distanta care formeaza un spectru de so-
fisticare sporit. Cu fiecare miscare in sus pe spectru cresc beneficiile. Recoman-
darea pentru INJ este sa inceapa cu forme mai simple de realizare a instruirii
in regiuni si apoi sa dezvolte fiecare astfel de experienta, progresind pina la
nivelul care implica mai multe tehnologii in mecanismul de livrare. Deoarece
modalitatea de desfasurare (livrare) nu depinde de tema, atit pentru curriculu-
mul procurorilor, cit si pentru judecatori pot fi utilizate aceleasi forme.

De asemenea, este important de mentionat ca sugestiile prezentate nu au sco-
pul de a reduce sau a inlocui programele de formare in persoana, pe teren, care
ramin o metoda recunoscuta de instruire profesionald. Aceste sugestii sunt pur
si simplu metodele de completare pentru astfel de formare in beneficiul per-
soanelor din sistemul judiciar, care nu pot ajunge la cursurile dorite, din cauza
finantelor, distantei sau graficului. Extinderea oportunitatilor de instruire ajutd,
de asemenea, la satisfacerea cerintei de 40 ore de instruire pe an, per persoana.

1. Programe satelit

Acestea presupun doar transportarea materialelor de curs, metodelor de pre-
dare si a formatorilor, dupa instruirea de la Chisindu, spre locatiile de instruire
din regiuni. Modelul dat a fost utilizat pentru formarea abilitatilor de lucru cu
computerul oferitd personalului instantelor de judecata si sponsorizat de Cor-
poratia Provocarile Mileniului acum citiva ani si aparent, prezenta a fost buna
si seminarul a avut succes. Daca formatorul nu poate sau nu doreste sa se de-
plaseze, atunci materialele pot fi expediate prin postd, iar facilitarea poate avea
loc prin programul telefonic mentionat in continuare. In acest caz va fi nevoie
de recrutat un voluntar dintre judecatorii sau procurorii locali care va facilita
discutia si solutionarea problemelor incluse in agenda cursului.

2. Instruirea Juridica Continua la telefon — cunoscuta ca “tele-cle”

Aceasta poate fi realizata in regiuni, cum am mentionat mai sus, sau directio-
natd la un telefon concret pentru fiecare persoana inregistrata. Lectorul face
prezentarea la locul seminarului real, sau la necesitate, la o ora separatd, in sala
de conferinta. Cursantii pot sa telefoneze la un numar special fara plata cu 5-10
minute Tnhainte de inceperea sesiunii si sa faca legatura cu o persoana care fi
inregistreaza la telefon, confirma tema cursului, le explicd modalitatea de a-si
expune comentariile sau intrebarile catre lector si dacd lectorul va aborda aces-
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te interventii imediat sau la intervale speciale in prezentare, le ofera informatie
peste cite minute va incepe cursul. Tn timpul cursului, participantul aude toate
prezentdrile la telefon si in plus, prin culegerea unui numar special, poate adre-
sa comentarii sau sugestii formatorului, la care va urma un raspuns din partea
acestuia. Persoana din sala seminarului responsabila de apeluri le primeste, no-
teaza mesajul si il transmite formatorului. Serviciul inregistreaza, de asemenea,
cine a telefonat si cit timp sint ei la telefon, pentru scopuri de raportare a IJC.
Echipamentul si toate trasaturile descrise ale serviciului se ofera de catre servi-
ciul de conferinta telefonica care existd independent fata de compania telefo-
nicd. Costul actual al acestui serviciu in SUA este echivalent cu 2-3 lei pe minuta
pe participant, ceea ce include orice taxe percepute de compania telefonica
pentru utilizarea liniilor sale.

3. Emisie directa pe Internet de la locul seminarului real

Alternativa data foloseste avantajul ca transmisia pe internet este gratuitd si
ca tehnologia a avansat destul de mult incit retelele din Moldova sunt sufici-
ente pentru a reproduce imaginea si sunetul transmise care sint la fel de reale
ca insusi evenimentul. Avantajul acestui sistem versus tele-cle este stimularea
adaugatoare a invatdrii care rezulta din utilizarea a doua simturi si faptul ca
tabelele, graficele, diagramele si listele se pot vedea pe masura utilizarii lor in
prezentare. Acest program poate fi realizat pentru un grup cu un coordona-
tor voluntar al formarii care va conduce discutia in teritoriu, folosindu-se de
materialele pregatite de formator, sau el poate fi transmis direct la oficiul sau
locul de trai al participantului. Aparent, toate instantele dispun de computere
din cadrul proiectului Corporatiei Provocarilor Mileniului de constituire a unui
Sistem Informational. Deci echipamentul exista. De asemenea, in prezent, mul-
ti judecatori pot sa aduca propriul laptop (sau cel al copiilor) pentru a se co-
necta. Conectarea consta pur si simplu din accesarea paginii web corecte in
calitate de participant inregistrat si urmarea pasilor simpli enumerati. Desigur,
inregistrarea la curs, pagina web, emisia si echipamentul necesar pentru ea si
pentru inregistrarea participantilor la instruire se face aproape intotdeauna de
catre un furnizor independent, si nu de personalul de instruire. Intrebarile sau
comentariile din partea instruitilor pot fi re-transmise formatorului la locul se-
minarului pentru a fi raspunse la telefon sau prin email.

Exista doua avantaje ale acestui sistem. in primul rind, dacd materialul prezinta
interes atit pentru judecatori, cit si pentru procurori puteti avea o inregistra-
re profesionald, sau, in cazul in care veti organiza studierea in grupuri, acelasi
program poate fi transmis grupului de judecatori cu facilitatorul lor, si grupului
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procurorilor cu alt facilitator in altd locatie. Un alt avantaj este faptul ca intregul
program poate fi inregistrat si “arhivat”. Pentru aceasta, INJ va pastra seminarul
inregistrat pe pagina sa web si oferi masuri prin care orice procuror sau judeca-
tor inregistrat poate sa ia cursul oricind si oriunde doreste. Materialele cursului
se pastreazad impreuna cu insusi cursul si pot fi descarcate si date la imprimanta
prin simple comenzi. Conform datelor Bancii Mondiale, datorita utilizarii aces-
tei si altor forme de instruire pe internet, programul de instruire judiciara din
Guatemala si-a extins capacitatea de cuprindere de la 119 participanti in 2006,
la 1985 participanti 2008.

Posibilitatea de instruire comunad on line a fost implementata cu succes in
sistemele judiciare ale altor tari. In 2005-2007, Scoala Judiciard a Consiliului
General al Judiciarului din Spania a creat un curs de internet experimental
in cinci limbi la tema Cooperarea Civila Europeana. 300 judecatori din 16
tari ale Uniunii Europene au participat la curs in propria limba. Este usor
de prezis ca un proiect similar ar putea fi lansat de catre Consiliul Euro-
pei pentru judecatorii din tarile semnatare ale Conventiei Europene pentru
Drepturile Omului.

Atunci cind metodologia expusd a inceput sd fie utilizata la universitdtile din
SUA, multi erau de parerea ca fie profesorii, fie studentii, fie ambele grupuri nu
vor rezista la aceastd metoda. Dar dupa o perioada scurta de ajustare, ambele
grupuri au acceptat metoda aceasta de instruire cu entuziasm.

4, Auto-instruirea pe Internet

Din punctul de vedere al tehnologiei, aceasta optiune este cea mai comple-
xa, dar probabil si cea mai satisfacatoare pentru scopul de instruire pe cale
electronica. In cazul dat, intregul curs este fie produs, fie este reprodus pe
pagina web pentru participantul individual. In cea mai simpla forma, este
0 copie inregistrata arhivata a unui seminar real cu materialele cursului de-
scrise anterior in #3. Dar cu timpul, tehnologiile au permis transformarea
vocii si/sau a prezentdrii video intr-o experienta cu adevarat interactiva.
Valoarea acestei imbunatatiri consta in faptul ca il antreneaza pe partici-
pant cum n-o face nici una dintre celelalte forme de Instruire la Distanta.
Adaugator la fluxul informatiei pot fi incluse tot felul de trasaturi interacti-
ve. Printre ele se numara exercitii cu alegere multipla a raspunsului cu in-
formatii suplimentare la subiect pentru acei care dau raspunsuri incorecte,
teste (verificate instantaneu si raportate inapoi), un examen final asupra
intregului curs — de asemenea verificat si raportat, conexiuni (link-uri) la
materiale scrise (ex. liste de verificare sau formulare) care pot fi descarcate
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si pastrate pentru viitoare referinte, si link-uri la alte pagini de internet (ex.
site-ul CtEDO) care contin astfel de motoare pentru cauze si/sau informatii
suplimentare pentru participantul care doreste sa exploreze mai aprofun-
dat o tema. Fiind dotata cu trasaturi de playback incluse pe ecran in tim-
pul cursului, asemeni butoanelor unui casetofon, participantul poate pune
pauza la prezentare, o poate salva si relua mai tirziu de la acelasi moment,
poate reveni pentru a verifica o informatie din nou, sau omite o sectiune ce
nu raspunde intereselor sale.

De fapt, imediat dupa inregistrarea cursului cind el este gata de a fi plasat
pe internet in regim de seminar arhivat sau de auto-instruire, cursul poate fi
prezentat ca un tot intreg sau poate de asemenea, fi impartit in segmente,
tema dupa tema. Astfel, participantul poate selecta nu doar cursul, ci chiar
teme concrete din cursuri, si studia doar acea parte. De exemplu, un curs
privind Procedura Penald, sa zicem, contine o tema cu privire la desfasu-
rarea audierilor de urmarire penala, iar pe judecator/procuror il interesea-
z& doar aceasta tema. Inregistrindu-se pentru tema respectiva, el primes-
te doar materialele la subiect si este directionat spre acea parte a cursului
unde se afla tema solicitata.

La fel, nivelul ce tine de echipamentul si expertiza tehnica pentru realizarea
acestei instruiri pe internet se lasa aproape intotdeauna la latitudinea furni-
zorilor independenti care produc asemenea instruiri. Totusi, toata agenda,
materialele de curs si testele, link-urile, graficele etc. sint generate de alegerile
formatorilor de 1JC.

5. Carti de Birou

Un alt gen de instruire utila in special pentru judecatorii in instanta care au
nevoie de un raspuns imediat in timpul sedintei, poate avea forma Cartilor de
Birou. Ele se numesc asa deoarece judecatorii le considera atit de utile, incit do-
resc sa le aiba mereu la indemina. In carte sunt bine indexate si aratate sectiuni
pentru acces facil la punctele de procedura sau masurile recomandate pentru
realizarea anumitor tipuri de audieri cu proceduri descrise pas cu pas, liste de
verificare, ghiduri, forme si modele de instructiuni sau intrebari. Astfel de Carti
de Birou privind procedura penala, procedura civila, procedura penala mate-
riald adnotata cu fragmente din cauze, la fiecare sectiune, sau Ghiduri pentru
aplicarea pedepsei sint destul de des publicate. Un model de Carte de Birou din
SUA este disponibil la Institut, iar o carte de aceasta destinata judecatorilor din
Romania poate fi accesata la: http://www.abanet.org/rol/publications/roma-
nia_benchbook_arrest_search_warrants_01_08_rom.pdf
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f& RULE OF LAW INITIATIVE

Afirmatiile si analiza continuta in prezentul document constituie produsul Ini-
tiativei pentru Suprematia Legii a Asociatiei Avocatilor Americani. Afirmatiile si
analiza exprimatd sunt doar ale autorului si nu au fost aprobate de Casa Dele-
gatilor sau Consiliul Guvernatorilor Asociatiei Avocatilor Americani, si nici nu
reprezinta pozitia sau politica Asociatiei Avocatilor Americani. Mai mult, nici
o mentiune din prezentul raport nu constituie acordare de asistenta juridica
pentru anumite cazuri.
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740 15% Street, Washington, D.C. 20005

Chisinau, 2010



