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Sumar Executiv

Prezentul raport se bazeaza pe cercetari si interviuri cu conducerea si membrii Ba-
roului, precum si cu alte ONG-uri. Datoritd faptului ca legislatia recenta va modifi-
ca semnificativ mdrimea, structura si obligatiile Uniunii Avocatilor, prezentul raport
contine nu doar o analiza a atuurilor si preocupdrilor actuale ale Baroului Avocatilor,
dar si stabileste unele domenii pentru dezvoltarea organizatiei care sd satisfaca ne-
cesitdtile percepute ale membrilor, precum si sa corespunda cu noile imputerniciri
ale Uniunii Avocatilor. In prezent Baroul are 4 categorii de imputerniciri acordate prin
lege: licentiere si stagiere, aplicarea normelor de etica/disciplinare, tinerea unei liste
a membirilor Baroului, organizarea instruirii continue si monitorizarea respectarii de
catre membiri a orelor de instruire necesare. Dat fiind faptul ca anul 2010 reprezinta
o etapd timpurie in desfasurarea acestor activitati de catre Barou, in general, functiile
respective sunt executate destul de bine. Pe de altd parte, in ceea ce priveste comu-
nicarea cu membrii sai si acordarea unor indrumadri utile, organizarea seminarelor
care sa-i ajute pe membri in activitatea lor, trebuie facute un sir de imbunatatiri care
i-ar permite Baroului sa-si sprijine mai bine membrii.

Metodologia

Obiectivul prezentei evaludri este de a aprecia, printr-un sir de interviuri informative-
cheie, utilizand un chestionar standardizat de evaluare a capacitatii organizationale,
capacitatea organizationald a Baroului Avocatilor (BA). Evaluarea are intentia sa do-
cumenteze progresul realizat de BA in prezent; sd identifice atuurile si deficientele
relative ale BA, precum si sa ofere informatia de baza necesara pentru a elabora acti-
uni de eficientizare. Evaluarea poate, de asemenea, fi utilizatd pentru a monitoriza si
masura progresul realizat in timp. In afara de utilizarea chestionarelor, au fost exami-
nate toate evaludrile anterioare ale Baroului, precum si s-au facut observatii in cadrul
Congresului anual al Baroului, unei sedinte a Consiliului Baroului si a unei intruniri a
Baroului cu stagiarii sdi actuali.

Instrumentul de evaluare a capacitatii BA (Chestionarul)

Chestionarul utilizat pentru prezenta evaluare a fost elaborat in baza materialelor
imprumutate din Sondajul de Evaluare a Judecatorilor si Procurorilor din Republi-
ca Moldova, recent incheiat, efectuat sub auspiciile Institutului National al Justitiei,
PNUD Moldova si Consiliului Europei. Factorii pentru mdsurare au fost adaptati din
Evaluarea Organizationala a Camerei Delegatilor din Kosovo a ABA ROLI, efectuata
de Kathy Ladun, Specialistul in domeniul dreptului al ABA ROLI pentru Kosovo la acel
moment. Dna Ladun a continuat sa acorde consultanta si asistentd in cadrul acestui
proiect si ajutorul ei a fost foarte valoros. Proiectul a fost, de asemenea, sprijinit si de
un sir de colaboratori ai ABA ROLI care in prezent activeaza in alte tdri din aceasta
regiune. Fiecare dintre ei a contribuit cu informatii despre activitatea Barourilor din
tarile respective pentru a face comparatiile observate in Moldova mai semnificati-



ve. In aceasta ordine de idei, acorddm multumiri si recunostintd dnei Gina Schaar,
Director pe Tara al ABA ROLI Kosovo; dlui Dave Rubino, Director pe Tara al ABA ROLI
Azerbaijan; dlui Garry Ledbetter, Director pe Tara al ABA ROLI Kosovo si dlui Kregg
Halstead, Director pe Tara al ABA ROLI Armenia. Metodologia nu a folosit un scor
numeric strict. Se considerd cd o analiza a atuurilor si deficientelor relative ale BA, in
baza situatiei actuale a organizatiei, ar fi mai utile la aceasta etapa.

intrebarile au fost adresate in cadrul unor interviuri informative cheie si grupuri-tin-
ta, iar rdspunsurile au fost imediat receptionate si notate pentru evaluare. Evaluarea
a luat in consideratie 10 indicatori ai eficacitatii organizationale: planificare strategi-
ca si analiza, elaborarea si implementarea proiectelor; planificarea si managementul
financiar; managementul resurselor umane; managementul operational si de sistem;
colectarea fondurilor; relatiile cu mass media si publicul si marketing; sustinerea si
promovarea organizatiei/dezvoltarea participativitatii membrilor; participarea ge-
nurilor si a minoritatilor.

Interviurile si colectarea datelor

Interviurile cu informatorii-cheie si grupurile-tinta au fost realizate de Specialistul
in domeniul dreptului al Programului de Drept Penal al ABA ROLI, Tom Russell, in
perioada iunie-iulie 2010 si au durat in media o ora. Procesul a fost facilitat si asistat
de consultantii juridici ai oficiului ABA ROLI din Moldova, Mihaela Vidaicu si Olimpia
lovu. Tuturor intervievatilor li s-a distribuit un rezumat de o pagina a evaluarii, obiec-
tivelor sale si domeniile la care s-au referit intrebarile, toate acestea fiind discutate in
cadrul interviurilor.

Esantionul

Din cauza numadrului de membiri ai BA (in prezent circa 1500), esantionul pentru interviu
a fost ales din cadrul membrilor pe baza de regiune, experientd in domeniu, gen si peri-
oada de detinere a calitatii de membru in cadrul BA. Au fost intervievati 19 membri ai BA,
precum si personalul administrativ al BA si reprezentanti ai ONG-urilor. Interviurile au fost
realizate in 4 regiuni ale Republicii Moldova, cu reprezentantii organelor de conducere si
ai Comisiilor BA, si au inclus atat membri noi, cat si mai vechi.

Analiza evaludrilor anterioare

n 2008, Asociatia Avocatilor Americani din R. Moldova, dupad cum era cunoscut
atunci Baroul, a invitat Consiliului Barourilor si Societatile de Drept din Europa (CCBE)
sa faca recomandari care sa eficientizeze functionarea Baroului si sa sprijine profesia
juridica din R. Moldova in procesul de reforma. CCBE, prin intermediul unor activitati
diverse si cercetarea efectuata de un coordonator al proiectului, s-a axat pe aspec-
te legate de structura administrativd a Baroului, instruirea avocatilor, sanctionarea
disciplinara a avocatilor, drepturile procedurale ale avocatilor care apar in fata Curtii
Europene pentru Drepturile Omului si procesul de reforma a Baroului din R. Moldova
in general. Printr-o scrisoare din septembrie 2008, CCBE a recomandat c4, in cadrul
bugetului existent, Baroul ar putea sa:



« Organizeze seminare mici pentru avocatii din Chisindu si din regiuni;

« Creeze grupuri de lucru alcatuite din avocati cu experienta care sa lucreze asupra
legislatiei propuse care afecteaza profesia;

« Publice stiri lunare despre activitatile Baroului pe pagina web si in publicatia sa;

« Organizeze ,Ziua usilor deschise” cel putin o datd pe an in cadrul careia avocati
voluntari sa acorde asistenta juridica gratuita publicului;

« Organizeze programe regulate pentru studentii de la facultatea de drept pentru
a-i informa despre aspectele practice ale profesiei, in general, si aspectele speci-
fice, in particular;

- Tina conferinte de presa pentru a informa publicul despre toate activitatile sale
importante;

« Colecteze fonduri permitand aparitia publicitatii in diferite publicatii;

- Inlocuiasca buletinele informative lunare cu publicatii trimestriale;

« lain consideratie efectuarea unui audit independent;

« Analizeze daca structura cotizatiei poate fi stabilita pe alte temeiuri, de ex. venit,
varstd si/sau situatia familiala.

In April 2009, ABA ROLI, in cadrul Indicatorilor Reformei in Profesia Juridica (IRPJ ai ABA
ROLI) a facut urmatoarele sugestii cu privire la programele actuale ale Baroului:

« Inlegatura cu sedintele Congresului, sa fie publicate pe pagina web a Baroului, in
prealabil, informatii despre sedinta, agenda, cine sunt candidatii si calificarile lor
si sd existe o regula pentru determinarea prezentei cvorumului.

« Baroul trebuie sa tina atatea cursuri de instruire juridica continua (IJC) cat le-ar
permite membrilor sa se conformeze cerintei Baroului de a avea 40 de ore de
instruire pe an, acestea fiind organizate si in regiunile din afara Chisindului. Baroul
trebuie sa faca participarea obligatorie sau sa ofere stimulente pentru aceasta.

- Conducerea Baroului trebuie sa joace un rol mai mare in reforma juridica, in spe-
cial in domeniile care influenteaza profesia juridica.

Pana in prezent, unele dintre aceste aspecte au fost abordate fie de Barou, fie prin
modificarile la Legea cu privire la avocatura.

Istoria si structura UA

Pentru a intelege istoria si etapa de dezvoltare actuala a UA, este necesar de a inte-
lege istoria contemporana a profesiei juridice in aceasta regiune. Din 1940 pana in
1991, aici au fost ani de ocupatie sovieticd, cand aceste pamanturi si oamenii alca-
tuiau una din republicile sovietice socialiste. Ca si procurorii, avocatii erau remune-
rati de catre stat prin intermediul Colegiului de avocati care, de asemenea, colecta
toate onorariile obtinute de avocati de la clientii. Avocatii respectivi nu aveau un
adevarat rol reprezentativ pentru a se opune prioritatilor sau actiunilor politiei sau
ale procurorilor. Ei ajutau in mare parte la facilitarea progresarii cauzelor. Aspectele
de drept civil legate de dreptul de proprietate, tranzactiile si aranjamentele private



erau inexistente deoarece statul detinea toata proprietatea si controla producerea,
distribuirea si transferul bunurilor si serviciilor spre public. In 1991, dupa caderea
Zidului de la Berlin si dupa Restructurare, Parlamentul a adoptat Declaratia de In-
dependentd, declarand suveranitatea si independenta Republicii Moldova, creand
cadrul unui nou guvern. Aceasta a pus capdt existentei sale ca republicd sovieticd so-
cialista, ea incepand sa-si asume controlul pentru propriile afaceri. Deci, incepand cu
1991 si pand in 1998 rolul avocatilor s-a transformat, iar rolul si forta unui Barou abia
urmau sa fie realizate. Aceasta a fost o perioada de neliniste politica, conditii econo-
mice in declin, guverne, in mare parte, ineficiente, miscari separatiste in regiunile de
est si sud ale Republicii. In 1980, in perioada sovietica, Sovietul Suprem al Moldovei
a permis avocatilor sa se asocieze in Colegiul Avocatilor, descris mai sus. In 1998,
Parlamentul R. Moldova a incercat sa schimbe sistemul printr-o noua Lege cu privire
la avocaturd, care ulterior a fost declarata neconstitutionald. Doi ani mai tarziu, in
2002, Parlamentul a adoptat o noud Lege cu privire la avocatura care, impreuna cu
modificarile ulterioare, formeaza baza administrarii prezente a profesiei juridice si a
Baroului avocatilor din Moldova, creat prin lege. Deci, profesia juridicd, in modul in
care este practicata astazi, are in cel mai bun caz un palmares de 19 ani, iar Baroul, ca
organ de autoadministrare al profesiei, are o istorie de 8 ani.

Baroul, in modul creat de Parlament, a fost imputernicit sa reglementeze anumi-
te aspecte ale practicdrii avocaturii doar de catre avocati — Legea nr. 1260-XV din
19.07.2002. Legea respectiva a fost semnificativ modificatd in 2010 prin Legea nr. 102
din 28.05.2010. Prin amendamentele in cauza a fost modificatd denumirea Baroului
din Baroul Avocatilor din R. Moldova in Uniunea Avocatilor, au fost efectuate cateva
schimbari structurale care sunt reflectate in prezentul raport si au fost adaugate ce-
rinte de instruire continua obligatorie pentru toti membrii UA. Chiar si fiind modifica-
ta, Legea nu se aplica procurorilor, judecatorilor, juristilor independenti pentru cauze
civile care nu se infatiseaza in instanta de judecatd, absolventilor facultatilor de drept
care sunt angajati in cadrul companiilor si organe de stat, sau juristilor nelicentiati
care sunt absolventi ai facultatii de drept, dar care, oricum, presteaza servicii juridice
in afara de infatisarile in instanta. In prezent, circa 1500 de avocati sunt inregistrati in
calitate de membri ai UA. Autoritatea guvernatoare de baza a UA este Congresul, al-
catuit din delegati selectati de catre Barourile regionale si care, de asemenea, include
si Consiliul UA. Congresul trebuie sa se intruneasca o data pe an. in cazul in care un
cvorum al membrilor este prezent, Congresul este imputernicit sa aleaga sau sa revo-
ce Presedintele UA si membrii Comisiei de Etica si Disciplina, sa audieze si sa aprobe
rapoartele anuale ale Consiliului UA si ale Comisiilor, sa stabileasca diverse plati care
sd fie achitate de membri, sa aprobe cererile fata de buget si angajatii Baroului, pre-
cum si sa decida in chestiuni ce tin de relatia intre Barourile regionale.

Consiliul este organul reprezentativ si deliberativ al UA. El este compus din Presedin-
tele UA, Decanii Barourilor regionale si delegatii selectati de Barouri. Consiliul se in-
truneste lunar, stabileste data sedintelor Congresului si executa hotararile Congresu-



lui; aproba instruirea initiala pentru stagiari si cursurile de instruire continua pentru
membri si monitorizeaza conformarea acestora cu cerinta anuald de 40 de ore; tine
o lista actualizata a membrilor profesiei juridice; inregistreaza contractele si decide
in privinta tuturor chestiunilor ce tin de stagieri; face recomandari privind relatiile
intre barourile regionale; aproba angajatii Secretarului General si toate contractele in
suma mai mare de 50.000 lei; desemneaza membirii Consiliului National pentru Asis-
tenta Juridica Garantata de Stat; aproba descrierea formei organizatiilor avocatilor
in modul in care aceasta apare pe stampilele si antetele lor; solutioneaza toate pro-
blemele ce tin de profesia juridica cu exceptia celor rezervate Congresului. Deciziile
Consiliului, ca si ale Congresului, pot fi contestate in instanta de judecatd. Consiliul, la
randul sdu, alege Vicepresedintele care il inlocuieste pe Presedinte. Presedintele UA
este ales de Congres, si are atributia de a reprezenta UA in fata altor peroane fizice
si juridice, sa convoace si sa prezideze intrunirile Consiliului, sa semneze documen-
tele in numele Consiliului, sa supravegheze relatiile intre Barourile regionale si intre
Barouri si UA, sa asigure ca sunt intrunite conditiile necesare pentru ca avocatii sa-si
poata desfasura activitatea in instantele de judecatd, in relatiile cu procurorii si alte
autoritati publice. Activitatile organizationale, administrative, economice si financi-
are ale UA sunt plasate in autoritatea noii functii create si pldtite de Secretar General
care este ales de Consiliu.

Prin statut UA i este acordata imputernicirea de a reglementa functiile de licentiere
si sanctionare disciplinara a membrilor prin intermediul Comisiilor specifice. Cei 11
membri ai Comisiei de Etica si Disciplind sunt alesi din cadrul Barourilor regionale, iar
unii sunt alesi de Congres. Comisia de Licentiere la fel are 11 membri, toti fiind alesi
de o comisie specialda numita in acest scop de Consiliu. Opt dintre ei trebuie sa fie
avocati cu cel putin 5 ani de vechime in muncg, iar 3 trebuie sé fie profesori de drept.
In plus, exista si o Comisie de Audit care efectueaza auditul activitatii financiare-eco-
nomice a UA.

In afara de imputernicirile specifice mentionate mai sus, UA, prin organele sale de
conducere, reglementeaza si exercita controlul ,....aspectelor fundamentale ale re-
latiilor avocatilor cu autoritatile publice, instantele de judecata, organele de drept,
asociatii civile si alte institutii” si UA,,...va asigura accesul persoanelor fizice si juridice
la asistenta juridica calificata, acordata de avocati”.

Pe langa functiile de reglementare descrise mai sus, Baroul ofera in calitate de
servicii: seminare de instruire juridica continua, finantate de ONG-uri si alte in-
stitutii, o publicatie ,Avocatul Poporului’, o pagind web www.avocatul.md, re-
prezintd interesele Baroului in fata diverselor institutii publice, face comentarii
asupra proiectelor de lege de interes pentru avocati. in prezent, oficiul Baroului
are 5 angajati.

Venitul anual al Baroului din cotizatii, plati si donatii constituie circa 2 milioane lei
(circa 160.000 dolari SUA).



Analiza activitatii actuale a Baroului:

(1) Atributiile Baroului:

(a) Licentiere/Stagiere;

(b) Disciplind/Etica;

(c) Tinerea unei liste actualizate a avocatilor inregistrati.
Activitatea de licentiere/stagiere/sanctionare disciplinara

In termeni de licentiere si sanctionare disciplinara, intervievatii si-au exprimat pe larg
increderea in capacitatile si integritatea membrilor Comisiei si in eficacitatea proce-
durilor.Tn comun cu alte aspecte ale relatiei Baroului cu membirii sdi, exista de aseme-
nea o dorinta larg-raspandita ca fiecare organ sa fie mai transparent in procedurile
sale si in privinta rezultatelor. Aceasta s-ar putea sa fie rezultatul a ceea ce frecvent
este mentionat drept,mostenirea sovietica” In cazul avocatilor, suspiciunile apar din
cauza necunoasterii temeiurilor care stau la baza luarii deciziilor sau procesului de
adoptare a acestora, si astfel de suspiciuni se refera la chestiuni legate de echitate,
tratament egal si daca se fac lucruri incorecte din motive incorecte. Acestea se refera,
in special, la activitatea Comisiei de Licentiere si a celei de Etica si Disciplind, dar se
strecoara si in comentariile precum ca toate cheltuielile Baroului sa fie pe deplin dez-
valuite sau de ce unele articole de cheltuieli nu sunt in buget. Accentul nu este pus
pe oamenii care desfasoara activitatea respectiva, ci pe lipsa transparentei despre
ceea ce se face si de ce. Deci, se pare ca mecanismele operationale ale Baroului - ad-
ministratia si Comisiile in cauza — ar putea contracara aceasta tendinta luand mdsuri
suplimentare pentru a-si face activitatea pe deplin clara fata de membrii care ii aleg
si ale caror cotizatii le sustin activitatea. Astfel de masuri ar include: publicarea unor
anunturi prealabile despre sedintele pe care le desfasoara, emiterea unor decizii des-
pre ceea ce s-a facut care sa fie clare si destul de detaliate pentru a fi mentinute in caz
de examinare de catre instanta de judecats, si sa fie pe intelesul membrilor care sa le
poatd usor accesa. In prezent, doar deciziile Comisiei de Licentiere sunt disponibile
pe pagina web. De exemplu, nu doar rezultatele trebuie sa fie puse la dispozitie, ci
sa existe si un loc unde, candidatii pentru obtinerea licentei care nu au sustinut pro-
bele cu succes, sé poata afla ce greseli au facut. De fapt, s-a facut atata critica despre
natura examenului ca ar merita ca Comisia sd analizeze modificarea a ceea ce trebuie
sa testeze un astfel de examen, inclusiv sa analizeze posibilitatea unui examen gene-
ral la computer, si probabil sa ofere o alternativa pentru exercitiul de memorizare a
400 de raspunsuri,corecte” pentru testul-grila. Pe de altd parte, aceste Comisii sunt
alcatuite din voluntari care isi au venitul din alte activitati. De aceea si pare firesc de
a le sustine eforturile, acordandu-le sustinere investigativa si insistand asupra exis-
tentei unor date de contact actualizate ale avocatilor care sa fie utilizate de Comisia
Disciplinara. Pare sa fie productiva examinarea standardelor aplicate de fiecare Co-
misie pentru a stabili daca acestea pot fi facute mai clare si mai obiective, astfel incat
avocatii sa fie ghidati de ele, iar deciziile contestate sa poata fi mentinute deoarece
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standardele aplicabile nu ar ldsa spatiu pentru subiectivism, in masura posibilitatilor.
De asemenea, ar fi in interesul tuturor daca cineva din afara membrilor Comisiei, ar
avea responsabilitatea de a reprezenta deciziile in cazurile de contestare, mai ales,
cand memobirii trebuie sa faca si acest lucru pe langa alte responsabilitati neplatite
din activitatea lor.

Strans legat de licentiere este programul de stagiere. Multi dintre membri s-au expus
precum ca programul respectiv are nevoie de o revizuire serioasa, in special in ter-
meni de a include un examen de calificare si triere, iar Baroul trebuie sd ia initiativa
in privinta formatului, oferind instruire formala in timpul stagierii. Toate acestea sunt
prevazute in modificarile la lege si, deci, trebuie intrunite cerintele respective.

Registrul avocatilor

Nici cel de-al treilea domeniu de responsabilitate — tinerea unui registru al avocatilor
- nu s-a incununat de succes in cadrul evaludrii. Lipsa uniformitatii informatiei de
contact pentru toti avocatii, lipsa tinerii unei liste actualizate pe pagina web, precum
si lipsa accesului public la lista avocatilor licentiati, astfel ca oamenii sé poata verifica
daca persoana pe care ei doresc s-0 angajeze este in general avocat, au fost menti-
onate in repetate randuri in timpul interviurilor. Aceasta chestiune va fi solutionata
prin modificarile la Legea avocaturii prin care aceasta responsabilitate este transmisa
Ministerului Justitiei.

Servicii pentru clienti

(1) In mod clar, primul serviciu dorit, dar care nu este asigurat, este instruirea conti-
nua pentru avocati. Perceptia generala este ca Baroul face unele seminare de sine
statator, dar in mare parte, faciliteaza seminarele organizate de ONG-uri care sunt
dedicate preocuparilor organizatiilor respective. Desi astfel de seminare sunt bine-
venite, instruirea in practicarea profesiei de avocat si modificarile in legislatie raman
a fi niste necesitati nesatisfacute.

Preocuparea permanenta, pe larg exprimata de membri, precum ca cea mai mare
omisiune a Baroului tine de instruirea juridica continud, este clarificata de modifi-
carile la Legea avocaturii prin care fiecare membru este obligat sa participe la cel
putin 40 de ore de instruire pe an, iar noii Uniuni a Avocatilor i se acorda imputer-
nicirea exclusiva de a stabili cerintele pentru furnizorii aprobati si instruirea initiala
si continua a membirilor. Potrivit Notei informative la modificarile Legii avocaturii,
aliniatul 6, finantarea tuturor cursurilor de instruire ,..ar fi acoperita din cotizatiile
de membru pe care avocatii le achitd anual, precum si din fondurile aditionale ale
Uniunii Avocatilor”. Dat fiind faptul ca UA este organul care aproba forma instruirii
si plateste pentru aceasta, este logic cd ea va efectua instruirea. Sugestii referitor la
modul de implementare a acestei imputerniciri a UA sunt incluse in noul raport al
ABA ROLI Moldova, intitulat ,Recomandari pentru Uniunea Avocatilor cu privire la
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Instruirea Juridica Continud”, prezentat UA impreuna cu acest raport. Orice membru



poate accesa raportul pe pagina web a ABA ROLI: http://abarol.org/publications/
moldova_mba_organizational_assessment_2010_rm.pdf.

Se recomanda ca UA sa urmeze planul Institutului National al Justitiei pentru a pro-
mova planificarea si a dirija finantarea suplimentara. Si anume, aceasta ar insemna
ca Baroul sa solicite un grant similar cu cel acordat Institutului National al Justitiei de
catre Consiliul Europei si PNUD. Printr-un astfel de grant a fost finantata elaborarea
curriculumului si evaluarea necesitatilor de instruire ale judecatorilor si procurorilor
privind cursurile dorite de acestia. Acelasi lucru s-ar putea face si pentru membrii UA,
iar rezultatele respective ar ajuta ulterior Consiliului UA sa elaboreze curriculumul-ul
pentru cursurile membirilor, dar si ar servi ca o indrumare pentru donatorii din exte-
rior care ar dori sa le sustina financiar.

Faptul ca modificarile la Legea avocaturii se vor solda cu sute de alti prestatori de servicii
juridice care vor trebui sa detina licenta de avocat, sporind numarul acestora cu o treime,
persoane care vor necesita instruire, si cerinta ca instruirea sa constituie cel putin 40 de
ore, sugereaza schimbari organizationale. Aceastda componentd a activitatii Baroului ar
putea fi desfasurata cel mai bine prin intermediul unui departament cu angajati si buget
separat. Ar trebui sa fie luat in consideratie Centru de drept care a fost creat in acest scop
cativa ani in urma. Tn afara de instruirea in cadrul seminarelor, o alta doleanta pe larg ex-
primata de catre membri este ca Baroul sa ofere niste indrumari cu privire la necesitatile
activitatii. Acestea ar putea fi niste ghiduri practice, alcatuite de membirii cu experienta,
care sd contina liste de control si formulare privind elementele practice, cum ar fi abilita-
tile avocatului, modele de declaratii fiscale cu comentarii, modele de contract cu clientii
si sugestii privind onorariile minime pentru reprezentare in instantele nationale si cele
internationale. Un exemplu de un astfel de ghid practic a fost prezentat Baroului impre-
una cu acest raport.

(2) Al doilea cel mai dorit serviciu de catre membiri tine de informatie. In mare parte, aces-
ta ar trebuie sa fie prestat de organele de conducere si administratie ale Baroului. Mem-
brii mai tineri (adica cei sub 45 de ani), numarul carora sporeste din an in an, cauta sa fie
informati mai mult prin email si pagina web. Informatia de care ei au nevoie se referd la
anunturile cu privire la sedintele Consiliului, intrunirile Comisiilor, care sa fie publicate
in timp util, precum si agenda unor astfel de intruniri si hotararile adoptate in cadrul lor.
Membrii, de asemenea, doresc sa fie informati despre seminarele care urmeaza sa fie
organizate si adoptarea legilor noi care au impact pentru activitatea lor. Ei doresc sa aiba
ocazia sa-si exprime opiniile lor Baroului, fie prin intermediul postei electronice, forumuri
pentru discutii sau bloguri. Existenta popularei ,retele a avocatilor” pe internet, care a
fost creata si este mentinutd de Amnesty International Moldova si care functioneaza in
paralel cu pagina Baroului,Forum”serveste drept dovada cd exista dorintd pentru comu-
nicare si informare in acest format. Formele actuale de comunicare ale Baroului, revista
si pagina web, au primit putina lauda, in mare parte din cauza ca informatia continuta in
ele este invechita, considerata ca neavand valoare practica reald, iar revista publicata nu
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este distribuita pe larg. Parerea majoritara exprimata a fost ca revista constituie un cost
prea mare pentru valoarea pe care o are si ca ea ar putea fi publicata doar pe pagina web,
iar pentru membirii, care nu au acces la pagina web, ar fi suficient de publicat un buletin
informativ. Baroul din tara vecina, Ucraina, are un exemplu bun de o astfel de combinatie
dintre revistd si pagina web www.uba.ua. Toate acestea necesita timp si surse financiare
si nu constituie ceva ce conducerea, care este alcatuita din voluntari cu un numar limitat
de angajati, poate usor intreprinde. Deci, ramane la discretia noului organ creat prin lege,
Secretariatul Uniunii Avocatilor, sa implementeze aceste schimbari.

(3) In plus, aici este o listd de servicii suplimentare care ar putea fi luate in considerare
de Barou ca mijloc de consolidare a loialitatii membrilor pentru a spori participarea
acestora in achitarea cotizatiilor, precum si in activitatile Baroului. Foarte des, in ca-
drul interviurilor, a fost facuta remarca precum ca unica relatie cu Baroul pe care o au
membirii este plata cotizatiilor si participarea la Congres.

- Asigurarea

Potrivit modificarilor la Legea avocaturii, multi avocati vor avea nevoie de asigurare de
raspundere civild. Ar avea sens ca UA sa negocieze o ratd de grup care ar spori puterea
de negociere al fiecarui avocat in parte. Dat fiind faptul ca succesorul Baroului, UA, este
imputernicita sa stabileascad suma minima pentru astfel de polite, ar fi preferabil ca UA
sa angajeze un agent independent care sd cerceteze care ar fi potentialii asiguratori si sa
negocieze o rata de grup. Aceasta ar evita posibila aparitie a unor conflicte de interese.
Si fiind deja in domeniul asigurarilor, UA ar putea lua in consideratie negocierea unei
rate de grup pentru asigurarea de sanatate, automobil, proprietate, care pe UA n-o costd
nimic, dar ar putea produce beneficii vizibile pentru membri.

- Reduceri la procurare

Dat fiind faptul ca avocatura tinde sa fie uniforma in privinta serviciilor pe care le con-
suma, ar putea fi obtinute reduceri de grup pentru astfel de lucruri ca rechizitele (de ex.
formulare juridice si hartie), utilajele (de ex. computere, monitoare, softuri pentru mana-
gementul dosarelor si de contabilitate, dulapuri) si serviciile (de ex.inmanarea documen-
tatiei judecatoresti, livrare rapida, servicii de cercetare, traducere).

- Servicii combinate:

In cadrul acestui proiect, expertul a consultat alte oficii ale ABA ROLI in tarile din
vecindtate pentru a vedea care alte servicii sunt luate in consideratie de Barourile
tarilor respective, care, la fel, au resurse limitate. latd, deci, o lista incompleta, care
include programe de diversiune, elaborate de Barou, pentru incalcari minore care
sa fie solutionate prin interventii educationale sau legate de abuzul de substante
narcotice sau alcool; alternative elaborate de Barou pentru examinarea cauzelor in
instanta, cum ar fi arbitrajul sau medierea; servicii pentru solutionarea disputelor le-
gate de onorarii pentru clientii care considera ca li s-au prestat servicii necalitative
sau au platit onorarii prea mari; crearea unei fundatii cu scopul generarii fondurilor
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aditionale pentru Barou prin cotizatii sau elaborarea unui program de administrare
a unui cont, pentru gestionarea platilor facute avocatilor pentru clienti, sau pentru
detinerea altor fonduri temporare, in scopul colectarii dobanzilor aferente, precum
si elaborarea unui program de ghidare pentru a asigura primirea asistentei juridice
corespunzatoare de catre client.

- Sugestiile membrilor UA:

Membrii au mentionat ca UA trebuie sd aiba un program educational pentru public si
avocati cu privire la drepturile si obligatiile avocatilor, cu privire la angajamentele si as-
teptarile legate de servicii si onorarii. O sectiune din pagina web trebuie sa fie alocata
pentru aceastd tematica si avem speranta ca va fi produsa o brosura pentru public, de
genul,,Cunoasteti drepturile”. Ar mai putea fi creat un birou de vorbitori care sa explice
aspectele legate de suprematia legii si rolul avocatilor in aceasta, program ce ar putea fi
promovat de UA in scoli si organizatii comunitare. Cu sigurantd cd asociatiile regionale
ale barourilor ar putea largi spectrul si participarea in unele dintre aceste servicii.

Administrarea si conducerea

Modificérile la Legea avocaturii trebuie sa raspunda unor preocupdri exprimate de
membrii UA cu privire la administrarea si conducerea UA, auditul fiscal si instiintarea
in prealabil a membirilor despre diverse evenimente si alegeri. Exista multe sperante
legate de alegerea unui Secretar General care va avea experienta, talentul si viziunea
necesara pentru a efectua schimbari substantiale in UA.

In afara de aceasta, multe dintre preocuparile cd membrii UA din afara Chisinaului sunt
putin instiintati despre sau implicati in activitatile UA ar putea fi solutionate de Barourile
regionale din zonele respective. Fiecare dintre ele au capacitatea, in cadrul Adunarilor
lor Generale, sa-si aleaga delegatii pentru Congresul UA, Consiliu si fiecare Comisie. Cel
putin exista structura de extindere a atentiei UA asupra regiunilor, iar restul depinde de
implicarea avocatilor regionali si de activizmul Decanilor si a delegatilor pe care fiecare
Barou regional ii alege pentru astfel de pozitii de conducere.

Cu toate acestea, ca indrumare pentru cei care vor fi imputerniciti sa stabileascd noi
directii in administrarea UA, propunem o lista a factorilor pe larg utilizatd pentru a
masura performanta administrativa a oricarui Barou. Acestia au stat la baza alcatuirii
intrebarilor pentru interviurile pentru acest raport. Analiza strategicd si planificarea;
Conducerea; Elaborarea si implementarea proiectelor; Planificarea si managementul
financiar; Managementul resurselor umane; Managementul operational si de sistem;
Colectarea fondurilor; Relatiile cu mass media, publicul si marketing; Sustinerea si pro-
movarea organizatiei/dezvoltarea participativitatii membrilor; Participarea genurilor si
a minoritdtilor.

Printre cei care au considerat ca detin cunostinte suficiente pentru a comenta si cla-
sifica BA in privinta fiecarui factor, uneori a fost folosita o scard de la 0 la 10, 10 fiind
nota maxima. Cand a fost utilizata aceastd scara, punctele acordate au fostde la 0 la
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5. Cele mai pozitive comentarii au fost legate de factorul sustinerea si promovarea
organizatiei, in special in lumina raspunsului Baroului la evenimentele din 7 aprilie si
greva legatd de limitarea accesului avocatilor la clientii lor detinuti in arest preven-
tiv. In ceea ce tine de ultima categorie, Genuri/Minoritati, majoritatea respondentilor
s-au exprimat ca discriminarea in modul cunoscut in alte parti ale lumii nu exista aici
si faptul ca doua femeii ocupa functii de conducere deja demonstreaza cd nu exista
obstacole in a fi ales pe baza de gen. De asemenea, a fost exprimatd admiratie fata
de angajatul care tine evidenta tuturor avocatilor inregistrati. In termeni de servicii
viitoare pentru membri, s-a admis pe larg ca imaginea avocatilor in ochii publicului
este joasad si a fost exprimata speranta cd UA va lua in consideratie implementarea
unor programe care sa sprijine importanta avocatilor in efectuarea justitiei in socie-
tatea din R. Moldova.

Strategia

Nou reformata Uniune a Avocatilor se va confrunta cu inevitabilul rezultat al schim-
barilor, multe alegeri, noi factori de decizie si nu prea multe precedente istorice pe
care sd se bazeze. Deci, pentru a echilibra toate ideile prezentate aici, precum si astfel
de aspecte ca angajatii si finantarea, prezenta sectiune vine cu sugestii cu privire la
procesul de luare a deciziilor, pe care Barourile din vecinatate le-au folosit in avanta-
jul lor, atat la nivel intern, cat si pentru a obtine fonduri care sd sustind implementa-
rea unora dintre programele lor.

« Prima cerinta, Evaluarea organizationald, UA beneficiaza de 3 astfel de evaluari -
prezenta evaluare, IRPJ ai ABA ROLI si Evaludrile CCBE.

« Retragere/Viziuni/Planificare — aceasta reprezinta o adunare a membrilor cu ex-
perienta din cadrul UA, cu reprezentare regionala, atat din cadrul avocatilor spe-
cializati pe cauze civile, cat si penale, si cu reprezentarea avocatilor mai tineri;
impreuna cu angajatii, membrii Consiliului, presedintii Comisiilor, posibil fosti
consilieri si angajati, reprezentanti ai firmelor juridice care si-au manifestat inte-
resul prin donatii si/sau participare.

Adunarea respectiva s-ar putea axa pe intrebarea — unde vrem sa fie aceasta organi-
zatie peste 5 ani? Urmatorul aspect ar fi ce scopuri trebuie sa urmareasca UA pentru
a atinge viziunea respectiva. Ce obiective specifice si schimbari trebuie sa faca UA
pentru a atinge scopurile respective. Ce activitati specifice trebuie realizate pentru
a atinge obiectivele/schimbarile respective. Care este perioada de timp si progresia
fireasca a scopurilor respective, atfel incat un succes sa fie construit pe alt succes.
Ultimul aspect in aceastd ordine ar fi stabilirea termenului pentru a incepe si a finaliza
activitatile respective. Anume aceasta se are in vedere prin primul factor de evaluare
mentionat mai sus, ,Planificarea strategica si implementarea”:

In procesul respectiv grupul va examina toate propunerile, va elimina unele dintre
ele, va extinde altele si va amana pe cele care par sa fie valoroase, dar care nu pot fi
realizate imediat. Produsul acestui intreg proces se numeste Plan strategic. Insa aces-
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ta nu este un plan edificat in piatra, ci constituie baza pentru o activitate in progres.
Pentru ca aceasta sa fie cu adevarat eficienta, ea trebuie revizuita, actualizatd si mo-
dificata anual, dupa cum Baroul invata din experientd, din consecintele neprevazute
ale initiativelor sale, precum si din conditiile care se schimba.

Parte a unei astfel de planificari ar putea fi o Evaluare a necesitatilor similara cu cea
efectuata pentru acest raport si care sa includa o lista pentru sugestii pentru subiec-
tele de instruire continua unde mai multi membri ar putea indica sustinerea pentru
alegerile disponibile UA. Majoritatea acestor actiuni ar putea fi efectuate prin emai-
luri comune expediate membrilor.

Concluzie

Prezenta evaluare dezvaluie ca BA s-a descurcat bine in primii sdi 8 ani in majoritatea
activitatilor puse in sarcina sa prin lege, dat fiind faptul cd organele de conducere
ale sale responsabile de aspecte administrative si elaborarea strategiilor sunt partial
voluntare si BA nu a mostenit o profesie juridica puternica si independenta pe care
s-ar fi putut baza. Cu siguranta ca nu exista lipsa de respect din partea persoanelor
intervievate in privinta membrilor Consiliului si Comisiilor, iar in multe cazuri exista
admiratie pentru eforturile avocatilor din trecut si din prezent care au contribuit cu
timpul si experienta lor, detinand functiile respective.

Cu toate acestea, la aceasta etapa, trebuie luate in consideratie deficientele care sunt
endemice pentru astfel de organizatii ca UA, in pozitii similare. Luati in consideratie
concluzia raportul din 2008 despre Camera Avocatilor din Kosovo (CAK):,O parte
din frustrare poate fi atribuitd comunicarii proaste dintre conducere si membri in
privinta activitatii conducatorilor. CAK ar trebui sa intreprinda actiuni la un pret re-
lativ mic pentru a imbunatati masiv fluxul de informatii intre conducere si membri.
O parte din frustrare poate, de asemenea, fi atribuita, fapt ce este perceput drept o
performanta proasta de catre conducere”.

Daca UA doreste sa acorde o sustinere sporita membrilor printr-o comunicare mai
bund si servicii sporite/imbundtatite pentru membrii sai, atunci in aceeasi masura
ea trebuie sa astepte contributii din partea membirilor sub forma de cotizatii si par-
ticipare in comitete, care sa se axeze pe diferite domenii problematice, cum ar fi in-
trunirea cerintelor privind instruirea continud; elaborarea buletinelor informative si
organizarea evenimentelor pentru avocatii mai tineri, sau si pentru avocatii mai in
varstd, aproape de varsta pensiondrii; un comitet responsabil de comunicare care
sa elaboreze aspectele interactive ale paginii web si forumului aferent; un comitet
care sa elaboreze politici si proceduri precum si sa implementeze cerintele privind
aspectul obligatoriu al instruirii juridice; si comitete care sa se concentreze asupra
evenimentelor, instruirilor si asistentei in anumite domenii ca dreptul muncii, dreptul
familiei, dreptul penal, dreptul de proprietate etc. Ideea este ca membrii sa se intal-
neascd, sa discute intre ei, sd vina cu noi idei si sa lucreze intru perfectionarea proprie
si a colegilor lor, cu regularitate.
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Afirmatiile si analiza continuta in prezentul document constituie produsul Initia-
tivei pentru Suprematia Legii a Asociatiei Avocatilor Americani. Afirmatiile si ana-
liza exprimatd sunt doar ale autorului si nu au fost aprobate de Casa Delegatilor
sau Consiliul Guvernatorilor Asociatiei Avocatilor Americani, si nici nu reprezinta
pozitia sau politica Asociatiei Avocatilor Americani. Mai mult, nici o mentiune din
prezentul raport nu constituie acordare de asistenta juridica pentru anumite cazuri.
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